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Projektblatt zum ESF

Scheda progetto su FSE

Projektlaufzeit
Durata del progetto

12/2024 - 09/2025

Gesamtkosten
Costo totale

51.471,00 €

EU-Mittel
Finanziamento UE

51.471,00 €

www.lamajun.it

La tradizione nell’'ospitalita’
Tradition In der Gastfreundschatft

Projektcode — codice progetto ESF1 _d1 0020

Das Hotel La Majun ist ein hotel in La Villa, Alta Badia vor der Kulisse der beeindruckenden Dolomitenlandschaft. Im Rahmen der
Innovation im Gastgewerbe stellt sich das Hotel den Herausforderungen der neuen Trends. Die Zunahme der internationalen Flige
erfordert eine bessere Vorbereitung auf den Empfang ausléndischer Gaste mit neuen mafRgeschneiderten” Dienstleistungen und
fortgeschrittenen Englischkenntnissen. Die Digitalisierung ist entscheidend, ebenso wie ein umsichtiges Finanzmanagement. Der
Personalmangel ist kritisch und droht, das Hotel in eine Krise zu stlirzen. Das Hotel sieht sich mit sprachlichen, verwaltungstechnischen,
strategischen und digitalen Herausforderungen konfrontiert und versucht, seine Position durch Innovation, Ausbildung und
Personalmanagement zu festigen, ohne dabei die Essenz der ladinischen Tradition zu verlieren. Das Projekt umfasst insgesamt 300
Stunden, die in 4 Schulungsmodulen und 2 Pfaden organisiert sind und sich an 5 Teilnehmer richten.

L’Hotel La Majun & un albergo a La Villa in Alta Badia sullo sfondo del suggestivo scenario dolomitico. Nel contesto dell'innovazione
nell'ospitalita, I'hotel deve affrontare le sfide dei nuovi trend. L'aumento dei voli internazionali richiede una maggiore preparazione per
accogliere la clientela straniera con nuovi servizi “su misura” e una conoscenza avanzata dell’inglese. La digitalizzazione e cruciale, cosi
come una gestione finanziaria oculata. La carenza di personale € critica e rischia di mettere in crisi la struttura. L'hotel si confronta con sfide
linguistiche, gestionali, strategiche e digitali puntando a consolidare la sua posizione attraverso l'innovazione, la formazione e la gestione
delle risorse umane, senza perdere I'essenza della tradizione ladina. Il progetto € complessivamente di 300 ore, organizzato in 4 moduli
formativi, 2 percorsi e rivolto a 5 partecipanti

Durch das ESF+ Programm 2021-2027, die Italienische Republik und die autonome Provinz Bozen — Sudtirol im Rahmen des o6ffentlichen Aufrufes "Steigerung der Kompetenzen der Arbeitskrafte durch betriebliche
Weiterbildung (Freigestellte Beihilfen) - Jahr 2023/2024", Priorita 1 Beschaftigung — Spezifisches Ziel d PR ESF+ 2021-2027 vom 18/12/2023 - n. D230024087

Progetto cofinanziato dal Programma FSE+ 2021-2027, dalla Repubblica Italiana e dalla Provincia autonoma di Bolzano - Alto Adige nellambito dell’Avviso pubblico "Accrescimento delle competenze della forza lavoro
attraverso la formazione continua (Aiuti in esenzione) - Annualita 2023/2024", Priorita 1 Occupazione — Obiettivo specifico d PR FSE+ 2021-2027 del 18/12/2023 - n. D230024087

COHESION

ITALY 21-27

AUTONOME PROVINCIA
PROVINZ AUTONOMA
BozenN JNIY piBoLzano
SUDTIROL “#= ALTO ADIGE

Co-funded by
the European Union

PROVINZIA AUTONOMA DE BULSAN
SUDTIROL



https://fse-esf.civis.bz.it/preiscrizioni_2127/prj/148/show
https://fse-esf.civis.bz.it/preiscrizioni_2127/prj/148/show

